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BORNE STATISTIQUE D'ACCUEIL DES1000

Principe de fonctionnement :

A son entrée dans vos locaux le visiteur est invité a prendre un tickets sur la borne (le ticket
_ peut aussi étre distribué par un agent d’accueil)
| E ) | Sur la ticket est imprimé une message d’accueil, votre logo, un numéro ainsi qu’'un code barre

L'attente commence pour le visiteur

Le centre des impdts de Rennes
vous accueille

Lorsque le client doit étre recu, I'agent d’accueil scanne le ticket du client a I'aide une
douchette reliée a I'arriére de la borne

POUR OBTENIR UN
TICKET APPUYEZ ICIT

L’entretien commence avec le visiteur
Lorsque I'entretien est terminé, I'agent scanne a nouveau le code barre afin de cléturer la
visite

L'appareil a donc mémorisé, I'heure d'arrivée du visiteur, I'heure de début d’entretien, I'heure
de fin d’entretien , il est donc capable en fin de journée a la fermeture de votre accueil de
vous donner les statistiques suivantes et ce pour chaque visiteur

Les statistiques journaliéres possibles sont donc :

Nombre de visiteur / heure d'arrivé / heure d’entretien / heure de départ
Durée de l'attente / par visiteur / moyenne /

Durée d’entretien

Douchette 10 métres maxi P>

Pour obtenir les statistiques le responsable de I'accueil scanne un ticket spécifique en fin de
journée afin de lancer I'impression du ticket statistique sur I'imprimante de la borne

Les statistiques sont gardés en mémoire une semaine, il est toujours possible de les rééditer
jusqu'a J-7

Mouvements du 07/11/07

Ticket  Heurs Temps Temps

Amivee | Aftente Traitement]
Le centre des impdts de Rennes
010001 |09 :15 :24]00 :01 :23/00 :11 :16 s il
010002 |10 :11 :15|00 :02 :25/00 :09 :22
N 010003 |10 :15 :33|00 :01 :36/00 :05 :23
Centre des impots de 010003 |10 :45 :29|00 :01 :5900 :01 :14 TICKET APPUYER 161
rennes 010004 |11 :10 :45|00 :04 :4500 :05 :32
010006 |11 :36 :22|00 :03 :22|00 :01 :17
010007 |11 :54 :43|00 :00 :53|00 :02 :46
010003 |14 :17 :44]00 :02 43|00 :01 :51
010000 |14 :45 :27|00 :01 :22|00 :06 :34
01001014 :59 :10]00 :01 :11|00 :03 :15
01001215 :25 :32|00 :05 :33(00 :03 :41 —
ressse 01001315 :39 :56]00 :02 :46/00 :01 :57
01001416 :35 :47)|00 :01 :17|00 :11 :45
N°034
Nb de client regus du jour 0014
10/10/2007 Tos d':atte:‘llc‘ tatal 00:27 :21
11H54 Tos Dattente moyer 00 :01 :56

Tps de traitement total 01 :02 :43

Merci de patienter nous Tes de tratement moyen 00 :04 :31

allons vous recevoir

Tarif

1495,00 € HT

Modéle sur comptoir
Existe aussi avec pied au sol




